Altalanos informaciok a jotallasi jegy minta alkalmazasaval kapcsolatban

A jotallas (k6znapi nyelven: garancia) kétféle lehet: Onkéntes, illetve kotelezd. Utdbbirdl akkor
beszélink, ha a jotallast jogszabaly rendeli el. llyen jogszabaly példaul az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl sz6ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet), ami alapjan a vallalkozasnak egy év jotallast kell vallalnia a Korm. rendelet
mellékletében felsorolt Uj termékekre (a tovabbiakban: jotallaskoteles termék). Hangsulyozni kell, hogy
a kotelezd jotallas kotelezettje a vallalkozas: az, akit a fogyasztdval kotott szerz6dés a szerz6dés
targyat képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez.

A vallalkozas kotelezettsége tehat, hogy jotallaskoteles termék értékesitésekor a fogyasztod részére —
a Korm. rendelet altal el§irt tartalmi kdvetelményeknek megfeleld — jétallasi jegy kertljon atadasra.

vallalkozasok rendelkezésére, amelyet valamennyi, a Korm. rendelet alapjan kotelezd jétallas ala esé
termék értékesitése esetében hasznalhatnak. A jotallasi jegyet a vallalkozasnak a Korm. rendelet
el6irasai szerint olyan modon kell a fogyasztasi cikkel (termék) egyitt a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat. A
jotallasi jegy kiallitdsara vonatkozéan azonban egyéb alaki kdvetelményrél jogszabaly nem
rendelkezik. Ennek alapjan a jétallasi jegy minta — a vallalkozas igényeinek megfeleléen — szabadon
szerkeszthet6, atalakithatd, formazhato a tartalom érdemi valtoztatasa nélkdil.

A jotallasi jegy minta megfeleld kitoltésével és atadasaval a vallalkozas hianytalanul eleget tesz a
Korm. rendelet jotallasi jegy kiallitasara vonatkozé rendelkezéseinek. Sziikséges azonban
szamara. A fogyasztévédelmi hatdésag ellenérzései soran a jovében is el fog fogadni minden olyan
jotallasi jegyet, amely megfelel a Korm. rendelet altal el6irt tartalmi kdvetelményeknek és nem
tartalmaz megtéveszt6 informaciot.



JOTALLASI JEGY

Vallalkozas [1] NEVE €S CIME: .......oouiiiiiiiii e

A termék fogyaszto részére val6 dtaddsdanak vagy (amennyiben azt a vallalkozas, illetve annak
megbizottja végzi) az lizembe helyezés* idopontja:..................coovviiviviiieeeei e,

megfelel6 alahuzando)

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének iddpontja: ..o
Kijavitasra atvétel idopontja:..............ooooiiiiiii i
Gépjarmi esetében a kilométerora allasa atvételekor:..............cccccoviiiiiiiiiiiiiic e
HIB B O .ot
Kijavitas modja:.....

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idopontja:.............ccccooeeieeiiice e,




KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotéllasi igény bejelentésének iddpontja: ...
Kijavitasra atvétel idOpoNntfa:...........c..cooiiiiiiiiiiii e
Gépjarmi esetében a kilométerora allasa atvételekor:..............cccccoviiiiiiiiiiiiiic e
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Kijavitas modja:.....

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:..............ccccceeeeiiiiiiiiiiiie v,
Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa visszaadaskor:................ccccccevviei e,

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!

A jotallasi igény bejelentésének idopontja: ............cccoooiiiiiiiiii
Kijavitasra atvétel idOpoNntja:...........ccoooiiiiiiiii e
Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa atvételekor:.................cccooiiiiii e
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Kijavitas médja:.....

A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:..............cccoooiiiiiiii e,
Gépjarmii esetében a kilométerdra allasa visszaadaskor:..................cccoiie i,

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KlI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: ...............cccceiiiiiii i

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idOpontja: ...............ocoi




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jétallas idétartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa,
vagy ha az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére val6 atadasat kdvetéen
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszeritlen lzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a véllalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato
hibajara vezethet6 vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
- elemi kar, természeti csapas

okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztod

- elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével
o6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszeges sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel hataridén
belll, a fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitdsat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy méassal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre,
hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és a fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozdsnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésa, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithaté terméket — a jarmivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a



javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetb el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrdl a forgalmazo gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredd — igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztod a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodd békéltet testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jétallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl szol6 toérvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasboél eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszté jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti.

Fogyaszt6 az aldbbi javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetlendl is érvényesitheti kijavitasi igényét:
(Szerviz megadasa nem koételezd.)



A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6kdnyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitészolgalat (szerviz) a termék javitasra valé atvételekor az NGM rendelet 6.
§-a szerinti elismervény atadasara koételes.

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a véllalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott
szerz6dés a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez.



